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A vállalatok társadalmi 
felelősségvállalásának fogalma

� Definíciók sokfélesége
� Vállalati társadalmi felelősségvállalás 

Corporate social responsibility (CSR) fogalma
� üzleti koncepciót
� önkéntes alapon – társadalmi és 

környezetvédelmi szempontokat érvényesítenek 
� Üzleti tevékenységük során és partnereikkel 

fenntartott kapcsolataikban



A vállalatok társadalmi 
felelősségvállalása
� A vállalati társadalmi felelősségvállalás, mint 

vállalati érdek…
� Versenyképesség érdekében  stratégiai 

megközelítés
� Előnyös lehet a tőkéhez való hozzáférésre, a 

ügyfélkapcsolatokra, az emberierőforrás-
menedzsmentre, fenntartható üzleti modellek

� vállalatok jobban tudnak számolni a társadalmon 
belül gyorsan változó elvárásokkal és működési 
renddel, és ezekből előnyt is tudnak kovácsolni.



A vállalatok társadalmi 
felelősségvállalása

� A vállalati társadalmi felelősségvállalás, mint 
társadalmi érdek…

� Fenntartható fejlődés
� „összetartóbb társadalom”
� Versenyképes szociális piacgazdaság



Értékteremtés a CSR 
segítségével

� Az értékteremtés közgazdasági 
meghatározása

� A CSR, mint a mint az értékteremtés motorja
� Nem minden CSR program alkalmas erre
� Értékteremtő CSR programok meghatározása



Értékteremtés a CSR 
segítségével

� Az értékteremtő CSR feltételei (Burke és 
Logsdon alapján)
� Központi szerep
� Helyénvalóság
� Proaktivitás
� Jelenlét
� Önkéntesség



Értékteremtés a CSR 
segítségével

� Központi szerep és helyénvalóság
� A források és lehetőségek összehangolása
� A lehető legközelebb hozni a CSR projekteket a 

vállalat alaptevékenységéhez (core tevékenységhez)
� Ilyen tevékenységek olcsóbbak és 

költséghatékonyabbak
� Nagyobb rálátás és jobb ellenőrizhetőség



Értékteremtés a CSR 
segítségével
� Jelenlét

� A stakeholderek számára áttekinthetőség
� A vállalat jóhírének növelése, mint érték
� Egy vállalat jóhíre ösztönzi a fogyasztót a vállalat 

termékének vagy szolgáltatásának a választására
� Megkülönböztethetőség
� Vevők hűsége – forgalom növekedése
� Minél jobban „jelen van” egy CSR program, annál 

jobban alkalmas az értéknövelésre 



Értékteremtés a CSR 
segítségével

� Proaktivitás
� Társadalmi trendek és igények követésének a 

képessége
� Stakeholderek bevonása
� Gyors reakció és igazodás a szociális elvárásokhoz
� Pozitív kapcsolódás a vállalat arculatához



Értékteremtés a CSR 
segítségével - Tennivalók

� A poraktivitás terén

� Társadalmi elvárások és vállalat lehetőséginek 
összehangolása

� „Légy az első”
� A jogi szabályozási kötelezettségek meghaladása



Értékteremtés a CSR 
segítségével - Tennivalók

� A jelenlét területén

� A vállalati arculat (image) fejlesztése
� Több közszereplés, nagyobb jelenlét a médiában
� Kellő forrás PR-ra és megfelelő PR szakemberek 

alkalmazása



Értékteremtés a CSR 
segítségével - Tennivalók

� Az önkéntesség területén

� A jogi kötelezettségek maradéktalan betartása (pl. 
munkajogi, munkavédelmi szabályok)

� A szektorra irányadó piaci gyakorlatok betartása és 
azok meghaladása

� „Fair” feltételek a beszállítókkal szemben



Értékteremtés a CSR 
segítségével

Konklúzió
� Elérhet ő eredmények, értékek

� A fogyasztói döntések pozitív befolyásolása
� Új vevők, fogyasztók megszerzése
� Új termékek és szolgáltatások kifejlesztése
� Új piacokra belépés
� Társadalmi és fogyasztói igények jobb megismerése
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